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Jenis Pelayanan : Layanan Pengaduan

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

NO. KOMPONEN URAIAN

1. Persyaratan

Pelayanan
Mengisi formulir yang telah disediakan dengan
mencantumkan data diri/ identitas yang jelas dan

dapat dipertanggungjawabkan

Sistem,

mekanisme, dan

prosedur

2 .
l.Pemohon datang langsung atau

mengakses portal pengaduan online
yang tersedia

T
2. Pemohon melengkapi formulir

pengaduan

1
3. Pengaduan Diproses

i
4. Petugas menyelesaikan permasalahan

  pengaduan

i
5. Petugas memberikan tanggapan

resmi

Keterangan :
1. Pemohon mengajukan pengaduan dengan hadir

  langsung di meja pengaduan atau melalui salah
satu portal online yang tersedia, ontara lain :

a. Website Dinas Kelautan dan Perikanan
  https: / / dislautkan.iogiaprov.go.id /

b. E-I^apor DIY : https: / / lapor jogjaprov go.id
  c. SP4N-Lapor : https: / / lapor.go.id ;

2. Pemohon melengkapi persyaratan, menulis
  pengaduan di formulir pengaduan;

3. Petugas memproses pengaduan ;

4. Petugas menyelesaikan pengaduan;

  5. Petugas ....














